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0. UvVOD
Clanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji 0 njima skrbe u
procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenog
zakona, na sadrzaju Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima, ali i drugim podzakonskim aktima Skole.

OS Ljudevita Gaja od 2005./2006. $kolske godine nosi naziv Skole bez nasilja s nultom
tolerancijom na nasilje. Djelatnici Skole uspostavljaju sustav Skolskih vrijednosti i razrednih
pravila ponaSanja koje dovode do ostvarenja strategija da odmah svi reagiramo na nasilje 1
nastojimo ga sprijeCiti. Nasilje kvalificiramo kao neprihvatljivo kod ucenika, uditelja i
odraslih osoba. To nas stavlja u poziciju zaposlenika koji reagiraju na ponasanje kao na
krSenje vrijednosti kojima tezimo, a da pri tome ne napadamo osobnost koja to ¢ini.

Trazimo od ucenika koji krSe pravila, zlostavljaju ili vrijedaju da promjene svoje
ponasanje na nacin koji ih nece obiljeziti kao zlostavljaca i nasilnika jer ih time poniZavamo i
teSko moZemo izbje¢i da i1 naSa intervencija ne poprimi razmjere nasilja nad nasilnikom.
Osiguravamo podrsku i savjetovanje ucenicima zrtvama i nasilnicima te svim osobama u
sukobu. Svojim postupcima djecu u¢imo da je nasilje samo jedno od rjeSenja u sukobu i da ga
treba izbjegavati. Razvojni program koji primjenjujemo sastoji se od pet koraka:

1. osvijeStenost o postojanju problema ( sati razrednih odjela i razredni program
prevencije)
2. definirana zaStitna mreza kao sustav prevencije i intervencije
koji svakodnevno djeluje ( rana intervencija, prevencija, restitucija i postprevencija)
3. suradnja s roditeljima ( savjetodavna i edukativna )
4. poticanje ucenika da traze pomoc¢ i podrsku stru¢nih suradnika
5. djelovanje prema protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja.

Protokolom utvrdujemo obveze i odgovornosti kao i naine postupanja, tj. Sto treba Ciniti
ravnatelj, stru¢ni suradnik, ucitelj, u€enik, drugi zaposlenik skole ili roditelj (skrbnik djeteta).
Protokol treba biti izvjeSen na vidnom 1 svima dostupnom mjestu u Skoli. O nacinima i
koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
ucenike na satima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske
godine (po potrebi i Cesce).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. op¢eprihvacenu definiciju nasilja

2. postupanje skole u slu¢aju fizickog nasilja medu djecom

3. postupanje Skole u sluéaju elektroni¢kog nasilja medu djecom ili nad djecom
4. postupanje skole u sluc¢aju vr$njackog sukoba

5. postupanje Skole u slu€aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji



6. postupanje $kole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u $koli ucitelja,
roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)
7. postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli
8. postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema zaposlenicima $kole od strane ucenika Skole
9. evidenciju skole o sukobima i nasilju u skoli
10. obrazac za opis dogadaja.

Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju $kole u slucaju nasilja su stru¢ni suradnici te voditel]
podruc¢ne Skole Sarvas. Koordinatore imenuje ravnatelj odlukom.

Clanak 4.
1. DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom 1 mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje Se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i1 mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje 1 sli¢no
bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda.

» psihicko 1 emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje ili oSteCivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao 1 sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i1 spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna
bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest defiliraju¢ih ¢imbenika:

e namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda/povreda
e intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)
e moc¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)



e ranjivost i nemoc Zrtve
e manjak podrske
e posljedice.

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati trenutno nasilje ili zlostavljanje medu djecom i mladima od sukoba
vrs$njaka.
Sukob vrsnjaka je razvojna pojava i nacin na koji mladi uce i razvijaju se u socijalnom,
emocionalnom i komunikacijskom podruc¢ju. Kod sukoba djeca reagiraju prepirkom, svadom,
tuénjavom ili razgovorom, uzajamnim usuglasavanjem, dogovorom, pomirenjem i
suradnjom.
Vr$njacki sukob ima sljedeca obiljezja:

e nema elemenata namjerno uzrokovanog nasilja ili zlostavljanja

e ucenici primjenjuju negativne postupke ali nemaju namjeru ozljedivanja ili nanoSenja

materijalne Stete

e nakon sukoba nema tezih posljedica za djecu

e ucenici mogu iznijeti razloge sukoba te osjecaje koje su dozivjeli

e ucenici se dogovaraju i traze rjeSenja u restitutivnom procesu

e ucenici se mogu ispricati jedan drugom

e ucenici mogu prihvatiti ponudena rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

e sukobljene strane postaju sposobne uzajamno se prihvatiti i shvatiti drugo stajaliste

e mogu promijeniti temu 1 oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 6.
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU FIZICKOG NASILJA MEPU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i1 mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U sludaju nasilja medu djecom u $koli svi zaposlenici $kole duzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike

e pruziti pomo¢ i podrsku uc¢enicima sudionicima nasilja

e 7zabiljeziti izjave ucenika o uzrocima nasilnog ponasanja

e osvijestiti odgovornost u¢enika promatraca

e obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika skole ili ravnatelja.



U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, stru¢ni suradnici Skole i ravnatelj
duzni su:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi
pozvati zaposlenike policije

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomoci
ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju
djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o0 aktivnostima koje ¢e se poduzeti

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slu¢aju da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im
to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od
strucnih djelatnika Skole, a na naCin da se postupa posebno brizljivo, posStujuci
djetetovo dostojanstvo i pruzajué¢i mu potporu

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti mogu¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju,
savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja

Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a
po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavno odvijetnistvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponaSanja u Skoli

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u 1 StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s
ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje
ili struénu pomo¢ unutar skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za
zastitu djece, obiteljska savjetovalista i slicno) 1 izvijestiti ih o obvezi Skole da slucaj
prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama
(Upravni odjel za odgoj i obrazovanje), policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu



e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zaSti¢enih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uciteljsko
vijece Skole.

¢lanak 7.
3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA MEDU DJECOM

Prema Smjernicama o postupanju u slucaju elektronickog nasilja Centra za nestalu i
Zlostavljanu djecu u Osijeku, elektroni¢ko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i
ponavljana uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela
Steta, odnosno kako bi se najées¢e neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
zlostavljalo na neki drugi nacin. Ono moze ukljucivati slanje anonimnih poruka mrZnje,
poticanje grupne mrznje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o
drugima, ,,provaljivanje* u tude e-mail adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje
sadrze price, crteze, slike i Sale na racun vrSnjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup
Stetnim sadrZajima, Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim
sadrzajima 1 seksualno namamljivanje.

Elektronic¢ko zlostavljanje ukljucuje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i obavljene u
odnosima u kojima postoji neravnoteza moci. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih
nasilni¢kih situacija u virtualnom svijetu je neizbjeZna zbog same naravi virtualnog svijeta.
Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih kompetencija pocinitelja
ili posjedovanja odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.).

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, stru¢ni suradnici skole i ravnatel;
duzni su:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi
pozvati zaposlenike policije

e ako se utvrdi sumnja na elektronicko nasilje, zajedno sa stru¢nim suradnicima Skole
pozvati roditelje djece ukljucene u elektroni¢ko nasilje na individualne ili skupne
razgovore

e odrzati zajednicki razgovor s djetetom — pociniteljem elektroni¢kog nasilja, roditeljem
1 stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja
prema djetetu

e odrzati zajednicki razgovor S djetetom — zrtvom elektroni¢kog nasilja, roditeljem i
stru¢nim djelatnicima Skole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema
djetetu

e odrzati zajednicki razgovor s ucenicima svjedocima li administratorima virtualnih
stranica

e utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na slabljenje rizicnih i jacanje
zasStitnih ¢imbenika

e donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera prema Pravilniku i Statutu skole.



osiguravanje potrebne psihosocijalne pomoc¢i i podrske djeci ukljuc¢enoj u elektronicko
nasilje ili unutar Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i
institucijama koje navedeno pruzaju

osigurati potrebnu pomo¢ 1 podrSku roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili
unutar Skole ili pruZzanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama
koje navedeno pruzaju

osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizi¢nih i jacanje
zaStitnih ¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponaSanja u uzem i Sirem Skolskom
okruzenju

prema procjeni stru¢nog osoblja prijaviti nasilje policiji 1 nadleznom centru za
socijalnu skrb

o svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom 1 mladima
voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeziti svako
postupanje

pracenje osiguravanja pomoci 1 podrSke djeci Zrtvama 1 poCiniteljima nasilja.

Clanak 8.

4, POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju vrsnjackog sukoba svaki je zaposlenik skole duzan:

odmah prekinuti sukob medu djecom

zabiljeziti izjave ucenika o0 uzrocima sukoba

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja skole

razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim u¢enicima
poticati ucenike da se medusobno ispri¢aju, da predloze rjeSenja ili prihvate ponudena
rjeSenje daljnjih primjerenih medusobnih odnosa

traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju ako stru¢njak procijeni
da je potrebno

u slucaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni
suradnik ¢e pozvati roditelje u skolu s ciljem uskladivanja vrijednosti i postupaka u
interesu ucenika i prevladavanja sukoba

prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska,
psiholoska i/ili rehabilitacijska podrska) u $koli ili izvan $kole u dogovoru s
roditeljima (skrbnicima)

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera 1 Statutom skole.

u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja
ucenika i u slu¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e donijeti odluku o prijavi nadleznim
tijelima.



Clanak 9.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U sluc¢aju da neki zaposlenik skole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izlozeno ili
svjedoci nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji,
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike $kole te postupiti prema
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (poglavlje D), koji je usvojila Vlada
Republike Hrvatske.
Ravnatelj 1 stru¢ni suradnici su duzni:
e obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem
e pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja
e upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji i Upravnom
odjelu za odgoj i obrazovanje
e ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili
preporuciti odgovarajuce ustanove
e ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome centar za socijalnu skrb i postupati dalje u dogovoru s
centrom za socijalnu skrb
e ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijalnu skrb, Upravni
odjel za odgoj i obrazovanje
e ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) ili predstavnik $kole ili
centra za socijalnu skrb
e tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba
e suradivati s nadleznim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti
djeteta.

Clanak 10.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA
SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Skoli (zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik skole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu



ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika skole ili drugog
zaposlenika skole kako bi pokus$ali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju

ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika skole

upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi $kole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb,
policiji, Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvu znanosti i
obrazovanja

dogadaju obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Upravni odjel za odgoj i1
obrazovanje, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

strucni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugoro¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva osoba

kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom
djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi
ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u skoli ili izvan skole

u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik skole ili centra za socijalnu skrb.

Clanak 11.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili zaposleniku Skole) te u
slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge
predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, zaposlenik $kole koji ima tu
informaciju ili je nazo¢an mora:

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

upozoriti osobu koja se nasilno ponaSa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja
tj. unosenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraziti od nje da napusti prostor Skole
ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju
ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika

dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje.

10



Clanak 12.

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE
OD STRANE UCENIKA SKOLE

U slucaju da je zaposlenik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika Skole
on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole.

Oni ¢e:

e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

e odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

e prema uceniku poduzeti odgovarajuc¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

e ukljuciti u€enika u stru¢ni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole

e svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, a po
potrebi i procjeni stru¢njaka Skole i policiju

e ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima. Duzni su
savjetovati se s nadleznom 1 stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i na¢inu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

Clanak 13.
9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava &lan
Uciteljskog vije¢a koji je bio prisutan ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon
dogadaja. Zapis o dogadaju iz Evidencije sastavni je dio izvjesca skole o dogadaju.

Evidencija skole o sukobima i nasilju u skoli treba sadrzavati sljede¢e podatke:
e NAZIV SKOLE
e DATUM DOGADAJA
e SUDIONICI DOGADAJA
e MIJESTO I VRIJEME DOGADAJA
e PODUZETE MJERE
e OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAIJ.
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Clanak 14.
10. OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

Svaka osoba (ucenik, uéitelj ili drugi zaposlenik $kole) koja je bila ukljucena u sukob ili
nasilje popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili
stru¢nom suradniku Skole. Taj obrazac je sastavni dio izvjesc¢a Skole o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA treba sadrzavati sljedece podatke:

e DATUM DOGAPAJA

e SUDIONICI DOGADAJA

e MIJESTO I VRIJEME DOGADAJA

e OPIS DOGAPAJA

e UZROCI KOJI SU PRETHODILI DOGAPAJU

e PODUZETE MJERE

e STO CU RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA
e DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI.

Clanak 15.

Skolski unutarnji red i pravila ponasanja proizilaze iz $kolske politike koja brine o svakom
djetetu, stvara poticajno i sigurno okruzenje preventivnim aktivnostima, brzom intervencijom
i trazenjem najboljih nacina za promjenu ponaSanja u suradnji s roditeljima i vanjskim
institucijama kada za to postoji potreba. Skola je obvezna tijekom 3kolske godine putem
Skolskog preventivnog programa, plana 1 programa realizacije medupredmetnih tema u
razrednim odjelima, putem ukljucivanja u projekte i kroz suradnju s vanjskim institucijama
educirati uCenike , ucitelje 1 roditelje te poduzimati mjere iz ovog protokola.

Clanak 16.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom objave na Oglasnoj plo¢i ili internetskoj stranici $kole.
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11. PRILOG 1.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

« NAZIV SKOLE

* DATUM

» SUDIONICI DOGADAJA

* MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

+« PODUZETE MJERE

* OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAJ

Potpis:
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12. PRILOG 2.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

« NAZIV SKOLE

* DATUM

» SUDIONICI DOGADAJA

* MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

* OPIS DOGADAJA

e UZROCI KOJI SU PRETHODILI DOGADAJU

14



« MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

« STO CU RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

« DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika

Potpis stru¢ne osobe
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Ovaj Protokol je na temelju Pravilnika o na¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih
prava nadleznim tijelima (NN 132/13) donio Skolski odbor Osnovne $kole Ljudevita Gaja na
sjednici odrzanoj 31. 8. 2022. godine, na prijedlog ravnateljice i nakon rasprave na
Uciteljskom vijecu.

Ovaj Protokol objavljen je 31. 8. 2022. godine na oglasnoj plo¢i Skole i mreznim stranicama
Skole te stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 011-03/22-02/02
URBROJ: 2158-1-3-01-22-01

U Osijeku 31. 8. 2022.

Ravnateljica Skole Predsjednik Skolskog odbora
doc. dr.sc. Aleksandra Krampac-Grljusic
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